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ProLoG

u ceva vreme in urma am primit un telefon de peste ocean,

de la Sangeeth Varghese, autor, editorialist si fondatorul
LeadCap, o organizatie de dezvoltare a liderilor din India. Imi
solicita un interviu pentru revista Forbes. Mi-a facut placere sa
stau de vorba cu Sangeeth, dar am intampinat o mica problema.
Legatura noastra telefonica era foarte proastd. Cred ca linia a
cazut de cateva ori. Acum ne bucuram de conversatia noastra
despre leadership, dupa care imediat nu se mai auzea nimic.

Tuturor li s-a intamplat acest lucru la un moment dat in timpul
unei convorbiri telefonice. Acesta a fost si motivul pentru care
compania de telefonie Verizon a facut campania cu sloganul
,Acum ma poti auzi?”. $tii cum e cand ti se intrerupe telefonul,
nu-i asa? Care este reactia ta? Esti iritat? Frustrat? Manios?

Te-ai gandit vreodata de ce reactionezi asa atunci cand esti
deconectat? Fiindca asta inseamna s iti pierzi timpul. Intrerupe
fluxul a ceea ce vrei sa realizezi si iti submineaza productivitatea.
Ideea de baza este ca stabilirea relatiilor inseamna totul atunci
cand vine vorba de comunicare.

Stii cand anume nu ai o buna legdtura telefonica, dar ce faci
atunci cand trebuie sa comunici personal cu cineva? Stii daca si
cand anume s-a stabilit o relatie? Poti spune care a fost momentul
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exact In care o relatie a inceput sa se deterioreze? Poti identifica
momentul in care legdtura a ,,cazut”?

Celor mai multe persoane le este usor sa stie cand au o legatura
telefonica buna. Dar habar nu au daca au stabilit vreo relatie cu
ceilalti, in viata de zi cu zi.

Cum anume sa vorbesc? Cum stiu ca am stabilit o relatie cu
ceilalti? Caut indicii in acest sens. Cand interactionez cu ceilalti,
indiferent ca este individual, cu un grup de oameni sau ma aflu
in fata unui public, stiu cd am stabilit o relatie atunci cand simt:

¢ UN EFoRT SUPLIMENTAR — oamenii parcurg o distanta in plus
¢ APRECIERE NESOLICITATA — spun lucruri pozitive

¢ DescHIDERE REALA — demonstreaza incredere

¢ COMUNICARE DIN CE IN CE MAI MARE — se exprimd mult

mai rapid

® ExPERIENTE PLACUTE — se simt bine In legaturd cu ceea ce
fac

¢ APROPIERE EMOTIONALA — afiseazd o legdtura la nivel emo-
tional

e ENERGIE PoziTIVA -, bateriile” loremotionale suntincarcate
prin faptul ca se afla impreuna

e SINERGIE DIN CE IN CE MAI MARE — eficienta lor este mai
mare decat suma propriilor contributii

* DrAGOSTE NECONDITIONATA — se acceptd unii pe altii fara
rezerve

De fiecare data cand interactionez cu ceilalti si observ aceste
semnale, stiu ca am stabilit o relatie. Am invatat de ce anume este
nevoie ca sa intri in legatura cu ceilalti si stiu sa-mi dau seama
daca am sau nu succes.

Cum procedezi atunci cand vine vorba sa stabilesti relatii?
Cand interactionezi fata in fata cu cineva important din viata ta,
primesti aceste semnale? Cand conduci o sedinta sau participi la
o activitate de grup, sunt evidente aceste caracteristici? Cand
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Proroc

vorbesti in fata unui public, interactionezi cu participantii astfel
incat nu numai sa comunici eficient, dar sd si creezi o experienta
placutd atat pentru tine, cat si pentru ei? Daca nu poti raspunde
la aceste intrebari cu un ,, da” ferm, atunci trebuie sa-ti imbuna-
tatesti abilitatea de a intra in legatura cu ceilalti. Toata lumea
poarta conversatii. Toata lumea comunica. Dar foarte putini
stabilesc relatii. Cei care o fac insa isi duc relatiile, munca si viata
cdtre un nou nivel.

Daca vrei sd inveti cum sa stabilesti relatii si, prin urmare, sa
devii mult mai eficient in tot ceea ce faci, exista vesti bune. Daca
stabilirea relatiilor cu ceilalti nu este o chestiune la care esti bun
in prezent, poti invata cum sa faci acest lucru astfel incat maine
sa devii mai bun. De aceea am scris aceasta carte. Am invatat
cum sa stabilesc relatiile adecvate cu ceilalti, iar acesta este unul
dintre principalele mele atuuri. Este unul dintre cele mai
importante motive pentru care pot comunica cu oamenii. Este o
parte fundamentala a abilitdtii mele referitoare la leadership. De
fapt, invat cum sa stabilesc relatii cu oamenii folosind noile teh-
nologii. Am postatacestmanuscris peblogul meu, JohnMaxwellon
Leadership.com, astfel incat sa pot stabili relatii cu oamenii pe
acest subiect si ei sa-si poatd aduce contributia si sa isi exprime
parerile. Capitolele au fost vizualizate de peste 100.000 de ori in
timpul celor unsprezece saptamani in care au fost postate. Peste
saptezeci de citate, povestiri si intamplari au fost cuprinse in
aceasta carte, iar eu am facut aproape o suta de modificari si
imbunatatiri la acel manuscris, in functie de comentariile ci-
titorilor. I-am rugat chiar pe cei care au postat sa Imi trimita
fotografii.

Dar nu aceasta a fost motivatia mea principala pentru care
am postat pe net manuscrisul, nici pentru faptul ca mi-am facut
cont pe Twitter sau pentru ca am folosit noua tehnologie. Am
facut aceste lucruri fiindca am vrut sa aduc valoare in viata
oamenilor. In 1979, am inceput si scriu cirti pentru ci imi
doream sd am un impact asupra oamenilor pe care nu as fi avut
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niciodata posibilitatea sd-i cunosc fata in fata. In 2009, mi-am
fadcut un blog si am inceput sa folosesc mediile de socializare
pentru a-mi extinde si mai mult cercul de relatii cu celelalte
persoane. Acum pot aduce valoare si in viata celor care nu mi-au
citit niciodata cdrtile. Este pur si simplu o altda modalitate de a
stabili relatii cu oamenii.

Sunt convins cd te pot ajuta sa inveti cum sa stabilesti relatii
cu ceilalti. Din aceasta cauza am scris lucrarea de fatd. In prima
parte a cartii, iti voi ardta cele cinci principii fundamentale pentru
intelegerea modului In care sa faci acest lucru cat mai eficient
posibil. In cea de-a doua parte, vei invita cele cinci practici pe
care oricine le poate pune in aplicare pentru a stabili relatii cu
ceilalti — indiferent de varstd, experienta sau abilitati. Aceasta
deprindere iti poate schimba viata.

Esti pregatit? Sa pornim la drum.
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STABILIREA RELATIILOR ITI MARESTE
INFLUENTA PE CARE O POTI AVEA INTR-O
ANUMITA SITUATIE

onform expertilor, suntem bombardati cu treizeci si cinci

de mii de mesaje pe zi'! Oriunde mergem, oriunde privim,
cineva incearca sa ne atraga atentia. Fiecare politician, om de
advertising, jurnalist, membru al familiei sau cunostinta are ceva
sd ne spuna. In fiecare zi ne confruntam cu email-uri, mesaje sub
forma de text, panouri publicitare, programe televizate, filme
sau emisiuni la radio, mesaje pe Twitter, Facebook sau bloguri.
Sd addugam la acestea ziarele, revistele si cartile. Lumea noastra
e supraaglomerata de cuvinte. Cum alegem ce mesaje sd receptio-
nam si ce mesaje sa ignoram?

In acelasi timp, si noi avem la randul nostru mesaje care vrem
sd ajunga la altii. Am citit cd, in medie, cei mai multi oameni
rostesc circa saisprezece mii de cuvinte pe zi®. Daca ai transcrie
aceste cuvinte, ai umple in fiecare saptamana o carte de 300 de
pagini. La sfarsitul anului, ai avea un intreg dulap plin de carti.
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Intr-o viatd, ai umple o biblioteca. Dar céte dintre cuvintele tale
conteazd? Cate dintre ele au o importantd reald? Cate dintre ele
ajung la ceilalti?

Este simplu sd vorbesti. Toatd lumea vorbeste. Intrebarea este
cum poti face astfel incat cuvintele tale sa conteze?

Cum poti comunica realmente cu ceilalti?

STABILIREA RELATIILOR CU CEILALTI TE POATE RIDICA SAU,
DIMPOTRIVA, TE POATE DESFIINTA

Oamenii nu pot avea succes in viata fara sa comunice eficient.
Nu este suficient doar sa muncesti mai mult. Nu este suficient sa
faci o treaba extraordinara. Ca sa ai succes, trebuie sa inveti cum
sa comunici realmente cu ceilalti.

Ai fost vreodata frustrat in timpul unei prezentari fiindca
ceilalti pareau ca nu pricep ce spui? Ti-ai dorit vreodata ca seful
tdu sd inteleaga cat de multa valoare aduci companiei, astfel incat
sd obtii o binemeritata crestere de salariu sau o promovare? Daca
ai copii, ti-ai dorit ca ei sa te asculte astfel Incat sa 1i poti ajuta sa
faca alegeri bune? Ti-ai dorit sd-ti imbunatatesti relatia cu un
prieten sau sa ai un impact pozitiv asupra comunitatii in care
trdiesti? Daca nu poti gasi o cale de a comunica eficient, nu iti vei
putea atinge potentialul maxim, nu vei reusi sa-ti indeplinesti
dorintele si vei fi totdeauna frustrat.

Nu este suficient sd muncesti mai mult. Nu este suficient
sd faci o treabd extraordinard. Ca sd ai succes, trebuie si
inveti cum sd comunici realmente cu ceilalti.

Care este secretul? Stabilirea relatiilor. Dupa o cadsnicie de
peste patruzeci de ani, o carierd lunga si de succes in care am
tinut discursuri in public, dupa decenii in care am condus diverse
organizatii si dupa o bogata experienta in a-i ajuta pe ceilalti sa
se dezvolte, atat in SUA, cat si in mai multe tdri din intreaga
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lume, iti pot spune urmatorul lucru: dacd vrei sd ai succes, trebuie
sa inveti sd stabilesti relatii cu ceilalti.

STABILIREA RELATIILOR ESTE CHEIA

Sunt convins mai mult decat oricand ca o buna comunicare si
leadership au legatura cu stabilirea relatiilor. Daca poti stabili
relatii cu ceilalti, indiferent de nivel — fata in fatd, in cadrul unor
grupuri sau cu membrii unui public — relatiile tale vor deveni
mai puternice, sentimentul ca apartii unei comunitati se va imbu-
natati, capacitatea ta de a crea o echipa se va imbunatati, influenta
ta se va mari, iar productivitatea va spori uimitor de mult.

Ce vreau sa spun prin sintagma ,,a stabili relatii“? Stabilirea
relatiilor este abilitatea de a te identifica cu ceilalti si de a relationa
cu ei astfel incat sa ai o influenta din ce In ce mai mare asupra lor.
De ce este important acest lucru? Fiindca abilitatea de a comunica
si de a stabili relatii cu ceilalti este un factor determinant major
pentru a-ti atinge potentialul maxim. Ca sa ai succes, trebuie sa
lucrezi alaturi de ceilalti. $i ca sa dai ce e mai bun in tine, trebuie
sa inveti sa stabilesti relatii.

Stabilirea relatiilor este abilitatea de a te identifica cu
ceilalti si de a relationa cu ei astfel incdt sd ai o influentd
din ce in ce mai mare asupra lor.

Cat de sanatoase vor fi relatiile tale daca vei excela la stabilirea
relatiilor? Cum se va imbunatati viata ta personald si cdsnicia?
Cat de fericite vor fi relatiile cu prietenii? Cat de bine te vei simti
alaturi de vecinii tai daca vei putea stabili relatii mai bune cu ei?

Ce impact va avea asupra carierei tale faptul ca vei fi mai bun
la stabilirea relatiilor? Ce se va intampla daca vei fi fantastic de
bun la stabilirea relatiilor cu colegii tai? Cum se vor schimba
lucrurile la locul tdu de munca daca vei putea stabili o relatie mai
buna cu seful tau? Conform revistei Harvard Business Review,
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,Criteriul numdrul unu pentru avansare si promovare in viata
profesionala este abilitatea de a comunica eficient”*. Asta inseam-
na sa stabilesti relatii. Daca inveti sa stabilesti relatii mai bine, iti
vei schimba viata.

STABILIREA RELATIILOR ESTE CRUCIALA PENTRU LIDERI

Probabil ca sunt cunoscut in mare masura pentru lucrarile si
discursurile mele pe probleme de leadership. Daca vrei sa devii
mult mai productiv si mai influent, invata sa fii un lider mai bun,
fiindca orice ascensiune sau decadere are legatura cu leadership-
ul. Tar cei mai buni lideri exceleaza intotdeauna la stabilirea
relatiilor.

»Principalul criteriu pentru avansare si promovare in
viata profesionald este abilitatea de a comunica eficient.”
— HARVARD BusINEss REVIEW

Daca esti interesat de un studiu de caz referitor la stabilirea
relatiilor in contextul leadershipului, tot ceea ce trebuie sa faci
este sa te uiti la presedintii Statelor Unite din ultimii treizeci de
ani. Tinand cont de faptul ca fiecare migcare a unui presedinte
este redatd in presa, atat in tard, cat si in strdindtate, cei mai multi
dintre noi suntem familiarizati cu acest subiect.

Istoricul Robert Dallek, specializat pe puterea prezidentiala,
spune ca presedintii de succes au avut cinci calitdti care le-au
permis sa realizeze lucruri pe care altii nu le-au putut face:
viziune, pragmatism, ajungerea la un consens, carisma si faptul
ca denota incredere. Asa cum subliniaza John Baldoni, consultant
pe probleme de leadership si comunicare:

Patru dintre acesti factori depind in mare masura de
abilitatea de a comunica la mai multe niveluri. Prese-
dintii, ca de altfel toti liderii, trebuie sa poata descrie
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incotro se indreapta (viziune), sa convingda oamenii
sa fie alaturi de ei (consens), sa stabileasca relatii la
nivel personal (carismd) si sa dea dovada de credi-
bilitate, adicd sa facd ceea ce au spus ca vor face
(incredere). Chiar si pragmatismul depinde de co-
municare... Asa cd, in realitate, eficienta leadership-
ului, atatin cazul presedintilor, cat si al altor persoane
aflate intr-o pozitie de autoritate, depinde in mare
masura de capacitatea de a comunica*.

Si de ce anume depinde aceasta abilitate de a comunica? De
stabilirea relatiilor.

Opreste-te o clipa sa te mai gandesti la orientarea ta politica si
analizeazd abilitatile ultimilor presedinti de stat. Sa luam in
consideratie diferentele In ceea ce priveste stabilirea relatiilor
dintre Ronald Reagan si Jimmy Carter, atunci cand au candidat
unul impotriva celuilalt. In dezbaterea finals, de pe 28 octombrie
1980, Carter dadea senzatia ca este rece si impersonal. La fiecare
intrebare care i se punea, Carter raspundea mentionand fapte si
cifre. Walter Cronkite il descria pe Carter ca neavand simtul
umorului. Dan Rather 1-a numit pe Carter ca fiind stoic si lipsit
de angajament. lar cand Carter a intrat in cursd pentru a fi reales,
nu stia cum sa incerce sa-i impresioneze pe oameni doar prin
faptul ca expunea niste cifre reci, cum sa-i facd pe ascultatori sa
aiba un sentiment de simpatie fata de el si fatd de importanta
functiei sale. Asa cum a declarat la un moment dat: ,, Eu singur a
trebuit sa determin interesele tarii mele si implicarea acesteia”,
addugand: ,Este un job de unul singur.” Nu s-a concentrat
niciodata pe publicul sdu si pe preocuparile acestuia.

In schimb, Reagan era interesat de public, si chiar de Carter
insusi. Inaintea dezbaterii, Reagan s-a dus spre Carter pentru a
da ména cu acesta, ceea ce a parut si-1 surprinda. In timpul
dezbaterii, atunci cand vorbea oponentul sau, Reagan asculta si
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zambea. Cand a venit si randul lui Reagan sd ia cuvantul, mesajele
sale erau directionate de cele mai multe ori catre public. Nu
incerca sd para un expert, desi a mentionat si el cifre si a pus sub
semnul indoielii unele dintre spusele lui Carter. Incerca si
stabileasca relatii. Multi 1si amintesc remarca sa de incheiere,
atunci cand i-a intrebat pe oameni: , Trditi mai bine acum decat
cu patru ani in urma?” Reagan a spus publicului: , Ati facut din
aceastd tard una extraordinard.” Se concentra doar pe oameni.
Nici cd putea exista un contrast mai mare intre Marele
Comunicator si predecesorul sau.

O diferentd similara poate fi vazutda intre Bill Clinton si
succesorul sau, George W. Bush. Clinton a dus comunicarea catre
un nou nivel, in calitate de presedinte. A egalat abilitatea lui
Reagan de a stabili relatii de la persoana la persoana, dar si prin
camera de filmat. Atunci cand a spus: ,,Simt durerea voastra”, cei
mai multi cetateni au simtit imediat ca au o legaturd cu el. Clinton
nu numai ca a avut capacitatea lui Reagan de a stabili relatii, dar
a venit In plus si cu madiestria de a face fata interviurilor si
formatelor de emisiune de tip talk show, aspect extrem de
important atunci cand a candidat pentru alegerile prezidentiale.
Pdrea cd nu rateazd niciodatd oportunitatea de a Incerca sa sta-
bileasca relatii. Pana in prezent, nici un politician nu l-a intrecut
in ceea ce priveste aceastd abilitate.

Bush, pe de alta parte, parea sa rateze aproape fiecare oportuni-
tate de a relationa cu ceilalti. Singurul moment in care a facut
acest lucru a fost imediat dupa evenimentele de la 11 septembrie,
cand a vorbit chiar de la locul atacurilor teroriste. Dupa aceea a
avut de obicei doar incercdri nereusite. Incapacitatea sa de a
stabili relatii i-a deranjat pe oameni si a pus in umbra tot ceea ce
a facut in calitate de presedinte.

Expertul in comunicare Bert Decker publica in fiecare an o
lista cu cei mai buni si cei mai slabi zece comunicatori din anul
respectiv. Ghici cine a fost cel mai slab comunicator in fiecare an
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din ultimul mandat? Cu siguranta presedintele George W. Bush.
In 2008, Decker a scris despre Bush: ,La scurtd vreme dupa
evenimentele de la 11 septembrie, a revenit la gafele lui si la
problemele de sintaxa si gramatica. Limita de jos a fost atinsd in
reactiile vizavi de uraganul Katrina. Nu asa trebuie sa comunice
un lider. Fiindcd a avut atat de putind influenta in ultimul an,
este trist faptul ca presedintele nostru este cel mai slab comuni-
cator al anului 2008"°.

,Daci as fi din nou la facultate, m-as concentra pe doud
probleme: si nvit sd scriu si sd vorbesc in fata unui
public. Nimic in viatd nu este mai important decdt abilitatea
de a comunica eficient”.

— GERALD FORD

Daca urmadresti viata politicd, probabil ca ai opinii foarte clare
referitoare la Jimmy Carter, Ronald Reagan, Bill Clinton si George
W. Bush. Poti spune indiferent ce vrei — fie pozitiv, fie negativ —
despre caracterul, filosofia sau politicile acestora. Dar eficienta
lor ca lideri a fost cu sigurantd influentatd de capacitatea sau
incapacitatea lor de a stabili relatii.

Stabilirea relatiilor este cruciald, indiferent daca incerci sa
conduci un copil sau o natiune. Presedintele Gerald Ford a spus
mai demult: ,Daca as fi din nou la facultate, m-as concentra pe
doua probleme: sd invat sd scriu si sa vorbesc in fata unui public.
Nimic in viatd nu este mai important decat abilitatea de a
comunica eficient”. Talentul nu este suficient. Experienta nu este
suficientd. Ca sa-i conduci pe ceilalti, trebuie sa poti comunica
bine, cheia fiind stabilirea relatiilor.

STABILIREA RELATIILOR TE A]UTA IN ORICE SFERA A VIETII

Cu sigurantd ca stabilirea relatiilor nu este valabilda doar
pentru lideri. Este valabila pentru orice persoana care doreste sa
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fie mult mai eficienta in ceea ce face sau care vrea sa se bucure
mai mult de relatiile pe care le are. Pe blogul meu, JohnMaxwell
OnLeadership, am primit foarte multe comentarii de la oameni
care afirmau acest lucru.

Am auzit acest lucru si de la oameni de afaceri precum Tom
Martin, care a descris importanta stabilirii relatiilor in domeniul
sdu de activitate. ,Sa stabilesti relatii inseamna sa te implici, dar
ca sa faci asta Inseamna cd trebuie sa existe un raport”, a scris
Tom. ,De aceea am incercat sa-mi ajut echipa de vanzari sa vada
rolul pe care il are In transformarea unei persoane interesate de
produsul nostru in potential client, a unui potential client in
consumator si a unui consumator in client propriu-zis. Acesti
clienti cu care s-a stabilit o relatie devin cei mai mari avocati ai
nostri, care ne ajutd sa ne dezvoltam afacerea”®.

Am auzit acest lucru de la mai multi profesori sau traineri.
Cassandra Washington, trainer si coach la Exceed Resources,
mi-a spus: Insalade curs, i invat pe ceilalti ca stabilirea relatiilor
este cheia reusitei. Leadershipul se rezuma doar la stabilirea
relatiilor. Deservirea clientilor se rezuma doar la stabilirea
relatiilor cu ceilalti. Cresterea copiilor... la fel.”” Profesoara de
englezd, ca limba secundard, Lindsay Fawcett a spus ca atunci
cand a fost in Hong Kong si in China, a observat ca, ori de cate ori
mergea la o intalnire, intotdeauna Inainte se organiza o sesiune
de relationare, unde se serveau mancare si bauturi, pentru ca
participantii sd se poata cunoaste intre ei. Acest lucru i-a schimbat
perspectiva: ,Sunt una dintre acele persoane care au crescut fiind
capabile sa faca lucrurile bine, dar nu intelesesem niciodatd ideea
stabilirii relatiilor. Intr-un final am invitat si stabilesc legaturi cu
elevii mei, lucru care m-a ajutat sa devin un profesor mai bun”.?

Jennifer Williams, care tocmai s-a mutat intr-un cartier nou, a
spus ca a incercat sd se Intalneasca cu vecinii ei, sa stea de vorba
cu ei, sa le descopere ocupatiile si sa invete numele copiilor si ale
animalelor de casa. Pe masura ce a facut acest lucru, oamenii au
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inceput sa se adune laolalta. ,Uau”, i-a spus un vecin, ,pana sa
te muti tu aici, rareori vorbeam intre noi, nu ne cunosteam si nu
ieseam niciodata seara sa socializam. Si uite ca esti aici de mai
putin de doua luni si stii deja pe toata lumea!” Jennifer spune ca
acest lucru s-a intamplat fiindca oamenii vor sd se simtd legati
unii de ceilalti si ca fdcand parte din ceva.” Sunt de acord, dar imi
dau seama, de asemenea, si de faptul ca ea este un conector!

Atunci cand oamenii poseda abilitatea de a stabili relatii, exis-
td o mare diferenta referitoare la ceea ce pot realiza. Nu trebuie
sa fii presedinte sau un director de varf pentru a stabili relatii
care sd iti aduca valoare. Acest lucru este vital pentru orice per-
soand care vrea sa atinga succesul. Este esential pentru oricine
vrea sa construiasca o relatie extraordinara. Doar atunci vei putea
sa-ti atingi potentialul maxim, cand vei invédta sa stabilesti lega-
turi cu ceilalti. Altfel, vei fi asemenea unei fabrici nucleare care
nu mai este conectatd la retea. Ai un potential si niste resurse
incredibile, dar nu le vei putea folosi niciodata.

DORINI‘A DE A STABILI RELATII

Sunt convins cd aproape oricine poate invata cum sa stabileasca
legaturi cu ceilalti. De ce? Fiindca si eu am Invatat acest lucru.
Nu este un lucru pe care l-am facut in mod firesc. Cand eram
copil, vroiam sa stabilesc o legdtura cu parintii mei, nu doar
fiindca 1i iubeam, ci si fiindca banuiam cd, avand o legatura mai
buna cu mama mea, exista posibilitatea sa nu fiu pedepsit atunci
cand ma comportam gresit.

Am invatat si cd umorul poate fi foarte valoros in ceea ce
priveste stabilirea relatiilor. Imi amintesc un moment in care eu
si fratele meu mai mare, Larry, aveam probleme, iar rasul ne-a
salvat. De obicei, cand eram pedepsiti, eram pusi sa ne aplecam,
iar mama ne dadea cateva la fund cu o spatula de bucatarie.
Larry, fiind cel mai mare, era de obicei primul, iar, de data aceea,
atunci cand mama l-a lovit prima data, s-a auzit tare un bang, din
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fundul lui Larry iesind si putin fum. Explicatia? Larry avea niste
capse pentru pistoale de jucarie in buzunarul din spate. Mama a
tipat pur si simplu. Am sfarsit cu totii izbucnind 1n ras si, mai
mult decat atat, nu mi-am mai incasat papara. Timp de trei
sdptamani, am tinut si eu capse in buzunarul de la spate — doar
asa, ca sa fiu sigur.

Cand am mai crescut putin si am intrat la scoald, mi-am dat
seama ca unii copii relationeaza mai bine cu profesorii, in timp ce
eu nu ficeam acest lucru. In clasa intai, Diana Crabtree era cea
care relationa cel mai bine. In clasa a doua, Elaine Mosley, iar
intr-a treia, Jeff Ankrom. Vedeam clar cd profesorii 1i iubesc pe
acesti copii. Si eu vroiam ca profesorii sd ma placd si am inceput
sda ma intreb ce anume fac colegii mei si eu nu.

In primii ani de liceu, lucrurile au stat cam la fel. Cand am
incercat sa intru in echipa de baschet, am luat testul, dar nu am
fost selectionat sa joc, chiar daca eram un jucator mai bun decat
alti doi, care erau incepatori. Simteam o barierd invizibild care
ma impiedica sd ajung acolo unde vroiam. Ma simteam frustrat.
Ma intrebam tot timpul de ce antrenorul Neff ii pldcea pe ei mai
mult decat pe mine. Am descoperit intr-un final ca acesti colegi
stabilisera o relatie stransa cu antrenorul in anul anterior, iar eu
nu. Dificultatea de a stabilii relatii ma tragea inapoi.

Ai trecut vreodatd printr-o experientd similara? Se poate sa fii
cea mai inzestratd persoana in domeniul tdu de activitate, si totusi
sa nu fii promovat. Sau ai muncit foarte mult si ai obtinut rezultate,
dar se pare cd ceilalti nu au apreciat ceea ce ai facut. Sau poate ca
vrei sa stabilesti relatii cu cei din jurul tdu, dar acestia nu te asculta
asa cum fac cu alte persoane. Sau poate ca vrei sa creezi o echipa
eficienta — sau pur si simplu sa faci parte dintr-una — dar te simti ca
un outsider. Care este problema? Stabilirea relatiilor. Ca sa ai
succes cu ceilalti, trebuie sa fii capabil sa stabilesti legaturi.

Am ajuns in cele din urma sa invat cum stau lucrurile in lega-
turd cu stabilirea relatiilor atunci cand eram la liceu. Incepusem

24



STABILIREA RELATIILOR ITI MARESTE INFLUENTA

pe atunci sa am Intalniri cu Margaret, femeia care avea sa-mi
devina sotie. Era foarte populara si mai existau alti trei baieti in
afarda de mine care erau interesati de ea. Ca sa fiu sincer, Margaret
avea dubii in legiturd cu mine. Incercam intotdeauna si o
impresionez, dar era intotdeauna suspicioasa atunci cand ii fa-
ceam complimente. ,Hmmm...”, zicea ea. ,,Cum poti spune asta?
Nici mdcar nu ma cunosti prea bine!”.

Cum am ramas in joc? Am decis sa stabilesc o legatura cu
mama ei. Odatd ce am cucerit-o pe mama lui Margaret, aveam
un atu prin care puteam ajunge la Margaret. $i ori de cate ori
fadceam ceva stupid — si trebuie sa recunosc cad acest lucru se
intampla des — mama lui Margaret imi lua apararea. M-a ajutat
sd castig Increderea fetei sale si, in cele din urm4, sa ma cdsatoresc
cu ea.

Cind stabilesti relatii cu ceilalti, esti intr-o pozitie in care
iti folosesti la maximum abilitdtile si talentele.

Pana la sfarsitul facultatii, am constientizat pe deplin impor-
tanta stabilirii relatiilor cu ceilalti. Stiam ca asta poate face dife-
renta dintre succes si esec. Cei pe care 1i vazusem ca stabilesc
legaturi cu ceilalti aveau relatii mai bune, experimentau mai
putine conflicte si realizau mai multe lucruri decat cei care nu
stabileau legaturi. Ai auzit vreodata vorbindu-se de o persoana
despre care se spune ca are ,,0 viata incantatoare”? Ei bine, este
vorba de obicei despre oameni care au invatat cum sd stabileasca
relatii. Atunci cand faci acest lucru, te afli pe o pozitie in care esti
capabil sd iti exerciti cel mai bine abilitatile si talentele. Cand nu
faci acest lucru, ai de depdsit o multime de obstacole ca sa ajungi
doar la o pozitie de start medie si neutra.

Eu am invdtat aceste lucruri dintr-o pozitie deficitara. Aveam
foarte multd ambitie si scopuri clare in timpul facultatii si in
primii ani ai vietii mele profesionale, dar incapacitatea de a stabili
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relatii cu ceilalti a reprezentat o barierd pentru atingerea suc-
cesului.

CURAJUL SCHIMBARII

Stii cumva Rugdciunea serenitatii, popularizata de teologul
Reinhold Niebuhr si adoptata de foarte multe programe in
doisprezece pasi?

Doamne, da-mi puterea de a accepta lucrurile pe care nu le pot
schimba, curajul de a schimba lucrurile pe care le pot schimba si
intelepciunea de a face diferenta dintre ele.

Aceasta rugdciune descrie exact modul in care m-am simtit
atunci cand am congtientizat incapacitatea mea de a stabili relatii
cu ceilalti. Ma simteam ca si cum as fi fost prins intre aceasta
incapacitate si dorinta mea de a ma schimba. Aveam nevoie doar
,sd stiu diferenta” intre ceea ce puteam si ceea ce nu puteam
imbunatati. Nu era suficient sa stiu ce se intampla. Daca nu puteam
schimba si Imbunatati nimic In aceasta zona importanta a vietii
mele, insemna ca succesul ar fi ramas ceva necunoscut pentru
mine. Vroiam sa pot stabili relatii cu oamenii tot timpul, nu doar
ocazional — si chiar si atunci, fara prea mari sanse de reusita.

In timpul acelui sezon, am trecut in revista abilitdtile mele
referitoare la comunicare si iata la ce concluzii am ajuns:

EXISTA LUCRURI PE CARE A$ PUTEA SA LE SCHIMB, DAR NU STIU
CUM SA O FAC

Imi puteam da seama cd nu am stabilit relatii cu ceilalti, dar
nu stiam cum sa ma descurc sau cum sa fac lucrurile diferit. As fi
vrut ca cineva din cercul meu de cunostinte sa ma ajute, dar cei
la care as fi putut apela nu erau nici ei buni la acest capitol.
Singurul lucru bun in acea perioadd a fost ca incepusem sd ma
gandesc cum sd rezolv problema.
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